ABzB

tonsdru ton and energy

VSeobecné obchodné podmienky AB&B
(zdruzena dodavka elektriny)

|. V&eobecné ustanovenia

1.1. Tieto Obchodné podmienky spolo&nosti
AB&B s.r.o. so sidlom Kopc¢ianska 16, 85101
Bratislava, 1C0O:44 946 031, zapisanej

v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 60458/B
(dalej len ,Dodavatel”) pre odberatelov
elektriny mimo doméacnosti podrobne upravuju
vzajomné prava a povinnosti medzi
Dodavatelom a odberatelom elektriny mimo
domacnosti (dalej len ,Odberatel) pri
poskytovani zdruZenej dodavky elektriny (dalej
len ,Obchodné podmienky*). Spolo€ny nazov
pre Dodavatela a Odberatela je ,zmluvné
strany®, jednotlivo ,zmluvna strana“. Tieto
Obchodné podmienky sa nevztahuji

na Odberatela v kateg6rii maly podnik.

1.2. Na ucely Obchodnych podmienok sa
pouzivaju odborné pojmy

a terminolégia v sulade so zdkonom €.
251/2012 Z. z. o energetike

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon

o energetike®), zakonom €. 250/2012 Z. z. o
regulécii v sietovych odvetviach (dalej len
,Zakon o regulacii v sietovych odvetviach®),
vyhlagkou Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z.

z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu

s elektrinou a pravidla pre fungovani
vnatorného trhu s plynom (dalej len ,Pravidla
trhu®), prislusnymi vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO")
a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi vztahujacimi sa

na elektroenergetiku.

1.3. Podla zakona o energetike sa
odberatelom elektriny mimo domacnosti
rozumie osoba, ktora nakupuje elektrinu, ktora
nie je vyuzivana na vlastnu spotrebu
odberatela elektriny v doméacnosti.

1.4. Prevadzkovatel distribuénej ststavy sa
rozumie osoba, ktord ma povolenie na
distribdciu elektriny na ¢asti vymedzeného
Uzemia, do ktorého distribu¢nej sustavy je
odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve
pripojené (dalej len ,PDS").

1.5. Obchodné podmienky su neoddelitelnou
sucastou zmluvy

o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o
dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny
vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku
so zabezpecenim distribucie elektriny
Odberatelovi, ako aj

vSetkych ostatnych zmlav o zdruZenej
dodavke elektriny a zmluv

o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré boli
uzatvorené medzi Dodavatelom a
Odberatelom pred G¢innostou tychto
Obchodnych podmienok, predmetom ktorych
je dodavka elektriny, zabezpecenie distriblcie
elektriny vratane suvisiacich sluzieb do
odberného miesta Odberatela a prevzatie
zodpovednosti za odchylku za Odberatela
(dalej spolu len ,Zmluva®). Neoddelitelnou
sUcéastou Zmluvy su

aj obchodné podmienky zvoleného tarifného
produktu, ktoré su sucastou Cennika tarifnych
produktov dodavky elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizacie Dodavatela (dalej
len ,,Cennik®).

1.6. Obchodné podmienky dopifiaju vztahy
upravené zakonom o energetike a zakonom o
regulacii v sietovych odvetviach.

1.7. URSO vydava vecné a cenové
rozhodnutia v zmysle zakona

o regulacii v sietovych odvetviach.

1.8. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument
schvaleny URSO-m,

ktorym sa riadi zabezpecenie distribucie
elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb do
odberného miesta Odberatela. V zmysle
zakona o regulacii v sietovych odvetviach je
URSO-m schvéaleny Prevadzkovy poriadok
PDS zavazny pre vSetkych u€astnikov

trhu s elektrinou vratane Odberatela (dalej len
.Prevadzkovy poriadok®). Prevadzkovy



poriadok prislusného PDS je uverejneny na
webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk),
pripadne webovom sidle prislusného PDS, a
Odberatel je povinny riadne sa s him
oboznamit pred podpisom Zmluvy.

1.9. Neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy pre
mesacne od¢itanych

a fakturovanych Odberatelov je priloha
Dohoda uhrady preddavkov pre mesacné
zuctovanie. Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktorl
sa v zmysle

podmienok tejto distribuénej sadzby vyZzaduje
objednavka rezervovanej kapacity, sa zmena
rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovane;j
kapacity na prislusné obdobie, pokial
Odberatel nepoziada o ich zmenu, riadi
platnym cenovym rozhodnutim URSO pre
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy za pristup do distribuCnej sustavy a
distribuciu elektriny a Prevadzkovym
poriadkom prislusného prevadzkovatela
distribuénej sustavy. Zmena rezervovane;j
kapacity je mozna najviac do vysky
maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v
Zmluve.

Il. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2.1. Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel
povinny Dodéavatela pravdivo a presne
informovat o vSetkych skuto¢nostiach
nevyhnutnych pre Dodavatela za u¢elom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

2.2. Zmluva sa uzatvara pisomne pre kazdé
odberné miesto osobitne, a to najma:

a) v priestoroch zakaznickeho centra alebo
iného obchodného miesta Dodéavatela,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v inych
miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Dodavatela,

c) zavaznym a véasnym prijatim pisomného
navrhu osobne alebo doruc¢ovanim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudui
zastupcovia Odberatela a Dodavatel' su¢asne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) podomovym predajom,

e) vyuzitim mechanickych prostriedkov
nahradzujucich podpisy

zmluvnych stran tak, aby prejav véle oboch
zmluvnych stran uzavriet Zmluvu bol urcity a
oboma zmluvnymi stranami preukazatelny
(napr. uzatvaranie Zmluvy prostrednictvom
zabezpecteného internetového portalu
Dodavatela). Uzatvorenim Zmluvy podla
predchadzajucej vety bude jej pisomna forma
zachovana.

2.3. Dodavatel je opravneny uzatvorenie
Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade,
ak:

a) Odberatel' nema uzatvorenu Zmluvu o
pripojeni do distribuéne;j

sustavy s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je
Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi k
nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni, ak o to
Dodavatel poziada);

b) neboli zo strany Odberatela riadne splnené
vSetky technické

a obchodné podmienky vyZzadované PDS
definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distribu¢nej siete, do
ktorého ma byt dodavka elektriny na zaklade
Zmluvy zabezpec€ena (a to az do ich riadneho
splnenia),

c) méa Odberatel' vo¢i Dodavatelovi
neuhradené peniazné zavazky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d) k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel
pozaduije uzatvorit Zmluvu je uzatvorena
Zmluva s inym odberatelom (odberné miesto
nie je volné).

2.4. Odberatel podpisom Zmluvy &estne
vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
z dévodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) az
¢) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela opravriovali uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom odmietnut.

2.5. Dodavatel je opravneny od Zmluvy
odstUpit, ak sa dodato¢ne preukaze, Ze ¢estné
vyhlasenie Odberatela podla
predchadzajuceho odseku tychto Obchodnych
podmienok je nepravdivé a zarover aspon
jeden dbévod na odmietnutie uzatvorenia
Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) az c) tohto
¢lanku Obchodnych podmienok pretrvava aj v
&ase odstipenia od Zmluvy. U&innost
odstupenia od Zmluvy podla predchadzajlucej
vety nastava driom doruéenia pisomného
odstupenia Odberatelovi v stlade s ¢&l. X1V,
ods. 14.6. Obchodnych podmienok alebo
driom uvedenom v odstupeni. Dodavatel nie je
zodpovedny za Ziadnu Skodu, ktora
Odberatelovi vznikne z dévodu
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takéhoto odstupenia od Zmluvy.

2.6. Zmluva nadobuda platnost driom jej
podpisania obidvomi

zmluvnymi stranami a Gc¢innost nadobuda
driom skuto¢ného zacatia poskytovania
dodavky elektriny, ak nie je v Zmluve alebo
dalej

v tychto Obchodnych podmienkach uvedené
inak.



2.7. Zmluva nie je platne uzatvoren4, ak z
dbvodu pochybenia pri jej uzatvarani je jej
plnenie nemozné alebo ak pri jej uzatvarani
nastali také skutoCnosti, ktoré podla
prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik spdsobuji neplatnost
takéhoto pravneho ukonu.

2.8. Pokial' nie je v Zmluve alebo Obchodnych
podmienkach

uvedené inak, zmenu Zmluvy je mozné
vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v
pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato zmena
tyka, bola uzatvorena pisomne. Spésob a
forma akou sa zmena Zmluvy vykona su
zmluvnymi stranami dohodnuté

v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach
alebo ich dostupnym a zrozumitelnym
spdsobom urci Dodavatel tak, aby boli v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a
nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych
stran.

2.9. Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj
Odberatelom vykonané akceptécia ponuky
(produktu, sluzby) Dodavatela, ktorej obsahom
je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom
internetového portalu Dodavatela alebo
prostrednictvom inych mechanickych
prostriedkov nahradzujucich podpisy
zmluvnych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy
podla predchadzajucej vety bude pisomna
forma takejto zmeny zachovana.

2.10. Zmluvu je mozné zmenit aj na zaklade
pisomnej ziadosti

alebo prostrednictvom ozndmenia druhej
zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania
dodatku k Zmluve, ked dochadza k zmene:

i) bankového spojenia zmluvnych stran, ii)
identifikacnych

Udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom
registri Slovenskej republiky; iii)
koreSpondenc¢nej adresy zmluvnych stran; iv)
poctu a odhadovanej vysky pozadovanych
platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby;
v) formy uhrady platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a
vyUuctovacej faktiry.

2.11. Za platny prejav vOle Dodavatela sa
povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoéneny
na listine vyhotovenej Dodavatelom so
skenovanymi podpismi opravnenych oséb
zastupujucich Dodavatela.

[ll. Podmienky dodavky elektriny a
zabezpecenia distriblcie elektriny

3.1. Dodavatel sa zavazuje na zaklade
Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta
Odberatela uvedeného

v Zmluve v dohodnutom mnozstve, ¢ase a v
kvalite garantovanej technickymi podmienkami
distribu¢nej ststavy a podla obchodnych
podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny,

b) zabezpedit pre odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmluve distribuciu elektriny v
zmysle Prevadzkového poriadku prislusného
PDS a Technickych podmienok prislusného
PDS a ostatné s tym spojené distribu¢né
sluzby (dalej len ,Distribu¢né sluzby“) od PDS,
ak ide o0 zdruzenu dodavku elektriny,

c) prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku za odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmluve vogi zuétovatelovi odchylok,
ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodli.

3.2. Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy
odobrat od Dodavatela elektrinu, riadit sa
obchodnymi podmienkami dohodnutého
tarifného produktu dodavky elektriny a riadne a
véas zaplatit Dodavatelovi za dodavku
elektriny a za Distribu¢né sluzby dohodnuté
ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
v Obchodnych podmienkach a v sulade s
predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribu¢nej sustave (vratane
vSetkych regulovanych poplatkov).

3.3. Dodavatel je povinny dodavat elektrinu,
zabezpedit distribuciu elektriny Odberatelovi a
prevziat zodpovednost za odchylku podla
Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela
pripojené

k distribuCnej sustave prislusného PDS a
distribdcia elektriny

do odberného miesta Odberatela oznac¢eného
v Zmluve nebola prerusena alebo obmedzena
v sulade s €l. V., ods. 5.3. tychto Obchodnych
podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na
zaklade Zmluvy, ktorej predmetom nie je
zavéazok Dodavatela zabezpedit pre
Odberatela distribuciu elektriny, Dodavatel' je
povinny dodavat elektrinu Odberatelovi do
odberného miesta podla Zmluvy, iba

ak ma Odberatel pre toto odberné miesto
uzatvorenu zmluvu

o distribucii elektriny s prislusnym PDS.

3.4. Dodavka elektriny sa uskutocni iba na
zaklade platne uzatvorenej

Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny
povazuje

za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1
pism. a) bod 2 zakona o energetike.

3.5. Dodavka elektriny je splnena prechodom
elektriny uréenym



meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa
povazuju hodnoty podla udajov uréeného
meradla, ktoré poskytuje Dodavatelovi PDS
podla osobitnych predpisov, ktorymi sa
stanovia podrobnosti merania elektriny a
odovzdavania technickych udajov a podla
Prevadzkového poriadku.

3.6. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit
Distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatela uvedeného v Zmluve do vysky
maximalnej rezervovanej kapacity. Distribuéné
sluzby sa uskutoCruju

v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom
a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

3.7. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit pre
Odberatela rezervovanu kapacitu dohodnutu v
Zmluve.

3.8. Odberatel' mbze poziadat o Upravu
dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac
vSak do vySky maximalnej rezervovanej
kapacity, a to zaslanim pisomnej ziadosti na
adresu Dodéavatela v lehote najneskér do 20.
dnia posledného mesiaca obdobia, na ktoré je
rezervovana kapacita dohodnuté, na prislusné
nasledujuce 1-,

3- alebo 12-mesaéné obdobie. Uprava
dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava
uéinnou po jej pisomnom odsuhlaseni
Dodavatelom.

3.9. Kvalita dodavanej elektriny a
Distribu¢nych sluZieb nemusi byt dodrzana,
ak:

a) Odberatel' odoberd elektrinu s mensim
G€innikom, ako je dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného
negativneho spatného pésobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené
technickymi predpismi;

c) Odberatel prekraCuje maximalnu
rezervovanu kapacitu;

d) ide o stav nudze alebo su vykonavané
¢innosti bezprostredne

zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o Zivelnl
udalost’

e) vzniknu alebo sa odstrariuju havérie a
poruchy na energetickych

zariadeniach;

f) Odberatel poruSuje ustanovenia zakona o
energetike,

Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a
inych prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktorych porudenia mézu
mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a
Distribuénych sluzieb.

3.10. Odberatel je povinny sa riadit zakonom o
energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym
poriadkom, Obchodnymi podmienkami,
Technickymi podmienkami distribu¢nej sustavy
vypracovanymi v sulade s vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky €. 271/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti

o rozsahu technickych podmienok pristupu a
pripojenia do sustavy a siete a pravidla
prevadzkovania sustavy a siete, a dodrziavat
podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave.
Odberatel je povinny umoznit kontrolu ich
dodrZiavania PDS.

3.11. Odberatel sa zavazuje dodrziavat véetky
povinnosti Odberatela podla zdkona o
energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového
poriadku PDS a ostatnych prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
3.12. Odberatel' sa zavazuje po podpise
Zmluvy poskytnut Dodavatelovi v§etku
nevyhnutn( stcinnost v zmysle prislune;j
pravnej Upravy

a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dna ucinnosti Zmluvy, pripadne odo dnia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov stal
Dodavatel' u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do odberného miesta podla Zmluvy a/
alebo zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by
tomu mohli zabranit, t.j. napriklad stornovanie
vykonania zmeny dodéavatela elektriny u PDS
z pévodného dodavatela elektriny

na Dodavatela pre odberné miesto podla tejto
Zmluvy odo dria nadobudnutia uéinnosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
Odberatela. Nedodrzanie tohto zavazku
Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel poru$i tuto
svoju povinnost, je Dodavatel opravneny
vyUctovat a Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 200
eur za kazdé jeho odberné miesto .

3.13. Odberatel sa zavazuje, ze po dobu
trvania Zmluvy nebude mat inych dodavatelov
elektriny do odberného miesta uvedeného

v Zmluve a zZe pre toto odberné miesto
nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy a Obchodnych podmienok.
Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.
3.14. Ak Odberatel' porusi svoju povinnost
podla ods. 3.13. tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok je Dodavatel opravneny vyucétovat



a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi
zmluvnl pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z
ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako
sucin poctu dni odo dfia vykonania zmeny
dodavatela elektriny do konca doby, na ktoru
bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej
spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy
ur€enej ako priemerna denna spotreba podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodavku elektriny uplatiovanej na danom
odbernom mieste
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v zmysle ustanoveni Zmluvy ku driu vykonania
zmeny dodavatela

elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorena
na dobu urcita.

3.15. Poslednym fakturovanym obdobim sa na
UcCely ustanovenia ods.

3.14. tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
rozumie posledné obdobie predchadzajuce
zmene dodavatela, za ktoré bola Dodavatelom
Odberatelovi vystavena faktura za skutocnu
spotrebu elektriny.

3.16. Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej
pokuty podla ods.

3.12. a 3.14. tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok pozadovat

od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna
pokuta, presahujucu dohodnutd zmluvnu
pokutu.

3.17. Dodavatel je opravneny menit a rusit
tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade,
ak déjde zo strany Dodavatela k zruseniu
existujucich tarifnych produktov dodavky
elektriny, Dodavatel prideli dotknutym
odberatelom iné tarifné produkty dodavky
elektriny, ktoré najblizSie zodpovedaju
charakteru a podmienkam povodného
tarifného produktu dodavky elektriny.
Dodavatel' je povinny pisomne oznamit
dotknutym odberatelom nahradenie

ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov
dodavky elektriny najneskor 30 dni pred
ucinnostou zrusenia tarifnych produktov.
Odberatel' ma na zaklade oznamenia
Dodavatela o nahradeni jeho zmluvne
dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny pravo pisomne odstapit od Zmluvy,
pricom oznamenie o odstupeni musi byt
doru€¢ené Dodavatelovi najneskér 15 dni pred
planovanym driom ucinnosti zruSenia
prislusného tarifného produktu alebo pisomne
poziadat Dodavatela o pridelenie iného
tarifného produktu dodavky elektriny, ktorého
podmienky splifia, a to najneskér 15 dni pred

planovanym driom ucinnosti zru$enia
prislusného tarifného produktu. Ak Odberatel' v
ustanovenej lehote neodstupi od Zmluvy alebo
nepoziada o pridelenie iného tarifného
produktu dodavky elektriny, ktorého
podmienky spifia, méa sa za to, Ze s pridelenim
nového tarifného produktu Dodavatelom
suhlasi. Za suhlas Odberatela so zmenou
tarifného produktu dodavky elektriny bude
povazované aj to, ak Odberatel pokraCuje vo
vyuzivani sluzieb Dodavatela tak, ze zo
vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy
umysel pokrac¢ovat v zmluvnom vztahu s
Dodavatelom podla Zmluvy. Toto pravo
Odberatela podla predchadzajicich viet tohto
odseku sa nevztahuje na pripad zmeny nazvu
dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny. V pripade zmeny nazvu tarifného
produktu dodavky elektriny zostavaju
obchodné podmienky dohodnutého tarifného
produktu so zmenenym nazvom rovnake.

IV. Meranie elektriny a odpoéty

4.1. Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov
urCeného meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania

a ostatnych informacii potrebnych na
vyuctovanie dodavky elektriny a Distribu¢nych
sluZieb vykonava PDS a riadi sa zakonom o
energetike (§ 40), Prevadzkovym poriadkom a
prislusnymi platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

4.2. Montéaz, pripojenie alebo vymenu
uréeného meradla zabezpeci Dodavatel' u
prislusného PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok merania elektriny.
Podmienkou zabezpectenia montaze a
pripojenia uréeného meradla je uzatvorena
zmluva o pripojeni do distribunej sustavy
medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet,
velkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovladacich zariadeni urCuje PDS v zmysle
zakona o energetike.

4.3. V zmysle zékona €. 142/2000 Z. z. o
metrol6gii 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov sa
elektrina meria uréenym meradlom. V pripade
poruchy uréeného meradla alebo HDO
(hromadné dialkové ovladanie) alebo
nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie
s nespravnou konstantou maju zmluvné strany
pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii.
Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty podla
Udajov, ktoré Dodavatel dostane od PDS.

4.4 VSetky poruchy na uréenom meradle
vratane porusenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel



zisti, je povinny bezodkladne nahlasit
Dodavatelovi.

4.5. Ak ma Odberatel' pochybnosti o spravnosti
merania Udajov

uréenym meradlom alebo zisti chybu na
uréenom meradle, mbéze prostrednictvom
Dodavatela pisomne poziadat PDS o
zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel je
povinny tato ziadost Odberatela odoslat PDS,
ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskusanie
meradla. Ak sa zisti chyba uréeného meradia,
ktora presahuje chybu povolent podla zdkona
o metroldgii ndklady spojené s preskisanim a
vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolenu podla zdkona o metrolégii, uhradi
naklady spojené s preskusanim a vymenou
ten, kto o preskuSanie

a vymenu poziadal. Podanie Ziadosti o
preskuSanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo
vyUctovanie za odobratu elektrinu v lehote ich
splatnosti.

4.6. Nahradny spdsob ur¢enia mnozstva
dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréeného terminu
odpoctu sa

riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

4.7. Odpocet uréeného meradla sa vykonava v
sulade s Prevadzkovym

poriadkom, pri¢om Odberatel' je povinny
poskytnit PDS

k vykonaniu odpoctu vSetku nevyhnutnu
sudinnost. Dodavatel fakturuje dodavku
elektriny a Distribu€né sluzby na zaklade
tychto udajov.

4.8. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo
poverenej osobe montaz urceného meradla,
montaz zariadenia na prenos informacii o
nameranych Udajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos
informacii o nameranych Udajoch a k
ur¢enému meradlu na Uc€el vykonania kontroly,
vymeny, odobratia urCeného meradla alebo
zistenia odobratého mnozstva elektriny v
sulade s Prevadzkovym poriadkom a
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

4.9. Odberatel, ktorého odberné miesto je
pripojené na napéatovu uroveri vn a u ktorého
je odber elektriny merany na sekundarnej
strane transformatora a transforméator je jeho
vlastnictvom, overi funkénost kompenza¢ného
zariadenia transformétora na vlastné naklady

a vysledky merania oznami Dodavatelovi
pisomne na predpisanom formulari Hlasenie o
merani statického kondenzatora, ktory je
pristupny na internetovej stranke PDS, ato v
tychto pripadoch: a) ak ide o nové odberné
miesto, najneskoér do 10 dni po pripojeni, b) pri
vymene transformatora, najneskér do 10 dni
po vymene, c) ak o to Dodavatel poziada,
najviac v8ak jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial
Odberatel takéto hlasenie Dodavatelovi
nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa
transformator za nevykompenzovany

a namerané hodnoty nie su v sulade s
hodnotami podla prislusného rozhodnutia
URSO. Dodavatel' ma potom pravo na zaklade
Gdajov poskytnutych od PDS pripoditat k
nameranej jalovej spotrebe jalové
transformacné straty v zmysle platného
cenového rozhodnutia URSO.

4.10. Dévody vymeny uréeného meradla mozu
byt najma3, ale nielen:

i) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia; ii) pri
poziadavke

na presku$anie uréeného meradla; iii) ak
nastala porucha

na uréenom meradle a iv) z dévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

4.11. O termine vymeny ur€eného meradla
(dalej len ,vymena®) informuje Odberatela
PDS, pri planovanej vymene aspon 15 dni
vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s
neskorsim oznamenim terminu planovanej
vymeny; pri neplanovanej vymene
bezodkladne.

V. Prerudenie alebo obmedzenie distriblcie a
dodavky elektriny

5.1. Odberatel berie na vedomie, ze PDS je
opravneny obmedzit alebo prerusit distriblciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutna dobu v pripadoch stanovenych v §
31 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike a v
prislusnych ustanoveniach Prevadzkového
poriadku. Poc¢as takéhoto prerusenia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel' povinny dodavat
elektrinu

a zabezpecovat Distribu¢né sluzby do
odberného miesta Odberatela podla Zmluvy. V
uvedenych pripadoch neméa Odberatel' narok
na nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou
pripadov, ked §koda a usly zisk vznikli
zavinenim PDS.

5.2. PDS informuje Odberatela o planovanom
obmedzeni alebo preruseni distriblcie
elektriny v stlade so zakonom o energetike



a Prevadzkovym poriadkom. V pripade
preruSenia dodavky a distribUcie elektriny z
dévodu poruchy na dotknutom

odbernom mieste Odberatel' informuje PDS o
tejto skuto€nosti prostrednictvom autorizovanej
osoby poverenej PDS. Pre odberné miesta
pripojené do distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska Distribu¢nd, a.s., tel.: 0850
333 999, Stredoslovenska energetika —
Distribucia, a.s., tel.: 0850 155 007 a
Vychodoslovenska distribuéna, a.s., tel.: 0850
123 312. Taktiez informuje dodavatela
prostrednictvom servisného technika na
telefonnom Cisle 0911323791.

5.3. Dodavatel' je opravneny poziadat PDS o
preruSenie alebo obmedzenie prenosu alebo
distribUcie elektriny do odberného miesta
Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel
podstatne poruSuje Zmluvu aj po doruc¢eni
predchadzajuceho pisomného upozornenia.
Za podstatné porudenie Zmluvy sa povaZzuje aj
pripad, ak je Odberatel' v omeskani s uhradou
preddavkovej platby alebo nedoplatku z
vyuctovacej faktury podla Zmluvy

a ak si Odberatel tuto svoju povinnost nesplinil
ani v dodato¢nej lehote, ktoru stanovil
Dodavatel' v pisomnej vyzve s poucenim, Ze
dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby budu
prerusené. Pisomna vyzva Dodavatela podla
predchadzajucej vety sa povazuje

za doru¢enu Odberatelovi diiom prevzatia
zasielky alebo driom

jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel' o
ulozeni zasielky nedozvedel, alebo driom
odmietnutia prevzatia zasielky. Dodavatel' v
takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat Distribu¢né sluzby do
odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a
nezodpoveda za vzniknuté skody ani usly zisk
Odberatela. Dodavatel nasledujuci pracovny
den po dni odkedy zaregistroval uhradenie
diZznej sumy za dodavku elektriny a ostatnych
poplatkov vratane nakladov spojenych s
prerusenim a obnovenim distribucie
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elektriny Odberatelom, poziada PDS o
obnovenie distribucie

a dodavky elektriny do odberného miesta
Odberatela. Ak Dodavatel na zklade Zmluvy
poskytuje Odberatelovi su¢asne dodavku a
distribuciu elektriny do odberného miesta,
dlznou sumou za dodavku elektriny podla
predchadzajucej vety sa rozumie aj dlzna
suma za Distribu€né sluzby. Pripisanim dlZznej
sumy na Ucet Dodavatela sa rozumie Uhrada
diznej sumy na U¢et Dodavatela s uvedenim

spravneho variabilného symbolu v zmysle €l.
X., 0ds.10.8 Obchodnych podmienok. V
ostatnych pripadoch po odstraneni pricin
neopravneného odberu a po zaplateni faktury
za zisteny neopravneny odber. Dodavatel'v
takychto pripadoch U¢tuje Odberatelovi
poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory
sa Odberatel zavazuje zaplatit.

VI. Reklamacie

6.1. Reklamacia je pisomné podanie
Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym
sa Odberatel'domaha najméa zodpovednosti
Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Case uplatnenia
reklamacie a zaroven Odberatel' pozaduje od
Dodavatela napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpec€enie dodavky a distribucie
elektriny do odberného miesta Odberatela
(dalej len ako ,sluzby®). U&elom reklamécie je
predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

6.2. Odberatel' ma pravo reklamovat najma
kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet ur¢eného
meradla, fakturaciu poskytnutej sluzby,
prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo
iné zistené chyby savisiace

s poskytovanim sluzby Dodavatela a poruchy
uréeného meradla (dalej len ,predmet
reklamécie®).

6.3. Odberatel' moze reklamaciu uplatnit’

a) pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej
adrese: AB&B s.r.0., Kopc&ianska 16, 851 01
Bratislava b) elektronicky na e-mailovej adrese
info@abbgroup.sk,

c) osobne na kontaktnych miestach
Dodavatela, priGom o podani

reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam,

6.4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje
pravo na reklamaciu, musi

¢itatelne obsahovat véetky Gdaje

6.5. Ak reklaméacia neobsahuje nélezitosti
podla Reklamaé&ného poriadku a Dodavatel
nevie z tohto dévodu reklamaciu vybavit,

je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni

od dorucenia takejto vyzvy. Ak Odberatel
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za
neopravnenu. Reklaméacia, ktora bola
Odberatelom doplnena sa rozumie za
uplatnenu v der jej doplnenia.

6.6. Reklamacia musi byt uplatnena bez
zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.



6.7. Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda
Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
spésobom, akym bola reklamacia uplatnena.
6.8. Dodavatel vybavi reklaméciu v ¢o
najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od
uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie
sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie
Dodavatelom.

6.9. Dodavatel vyda/doruci preukazatelnym
sp6sobom Odberatelovi pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni

od datumu uplatnenia reklaméacie.

6.10. Podanie reklamacie alebo akéhokolvek
iného podania neméa odkladny G€inok na
splatnost preddavkovych platieb alebo
vyuctovacej faktury.

6.11. Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze (daje
vo fakture nie s spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturacie podla Zmiluvy z
dévodov vzniknutych najma, ale nielen
nespravnou ¢innostou uréeného meradia,
nespravnym odpoc¢tom ur¢eného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty uréeného
meradla, pouzitim nespravnej ceny dodavky
elektriny a/alebo distribucnych sluzieb,
tla¢ovou chybou vo vyuétovani, chybou v
pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na
vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel je povinny dodrziavat
standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a
zverejriovat Udaje o Standardoch kvality, a to
v stlade s vyhlagkou URSO ¢&. 275/2012 Z. z.
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny

a dodavky elektriny (dalej len ,$tandardy
kvality elektriny).

Ak Dodavatel' nedodrzi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukazatelhe
nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzaénu platbu. Pri spésobe a vyske
kompenzéacie

za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou

sGvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat
v sulade so Standardmi kvality elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel
zverejriuje na svojom webovom sidle.

6.13. Vo veciach, ktoré nie su v tomto élanku
Obchodnych podmienok vyslovne upravené,
sa uplatnia na vec sa vztahujlce ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov a
Reklamacéného poriadku.

VII. Mimosudne rieSenie sporov

7.1. Spory, ktoré vznikna medzi Dodavatelom
a Odberatelom

na zaklade Zmluvy budu prednostne rieSené
dohodou zmluvnych stran. Odberatel' je
opravneny predlozit URSO na mimosudne
rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.
7.2. Navrh na za¢atie mimosudneho rieSenia
dorucCi Odberatel bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér do 45 dni od doru€enia vybavenia
reklamacie, na adresu URSO: Bajkalska 27, P.
0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
7.3. Navrh na za¢atie mimosudneho rieSenia
sporu obsahuje meno, priezvisko a
elektronickl alebo postovu adresu Odberatela;
nazov a sidlo Dodavatela; predmet sporu;
odbévodnenie nesuhlasu s vysledkom
reklamacie alebo spdésobom vybavenia
reklamécie

a navrh rieSenia sporu.

VIIl. Cena za dodavku elektriny a za
Distribu¢né sluzby

8.1. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt
dodavky elektriny (dalej len ,tarifny produkt®)
podla svojich odberovych parametrov

v stlade s obchodnymi podmienkami pre
zvoleny tarifny produkt. Vyber tarifného
produktu mozno zmenit po uplynuti 12
mesiacov od poslednej zmeny tarifného
produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

8.2. Cena za dodéavku elektriny sa
Odberatelovi U¢tuje podla tarifného produktu
dohodnutého v Zmluve v sulade s Cennikom
platnym

v Case dodavky elektriny.

8.3. Cennik, v ktorom sa nachadzaju
informécie o cenach, je dostupny na vSetkych
kontaktnych miestach Dodéavatela.

8.4. Dodavatel je opravneny zmenit Cennik
poc¢as zmluvného obdobia.

8.5. Dodavatel' je povinny poskytnut
Odberatelovi informaciu o kazdej zmene
Cennika najneskor 30 dni pred nadobudnutim
U€innosti

zmeny Cennika. Odberatel' je povinny
oboznamit sa so zmenou Cennika. Odberatel
je v pripade nesuhlasu so zmenou Cennika,
ktorou prichadza k zvySeniu ceny za dodavku
elektriny opravneny Zmluvu vypovedat s
ac¢innostou najskor ku driu planovane;
ucinnosti zmeny Cennika, pripadne aj neskor,



a to ku driu, ktory Odberatel vyslovne urci vo
vypovedi Zmluvy. Pisomna vypoved Zmluvy
musi byt Dodavatelovi doru¢ena najneskor 15
dni pred planovanym driom u¢innosti zmeny
Cennika. Ak Odberatel

v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v
sulade s tymto odsekom Obchodnych
podmienok, bude sa zmena Cennika
povazovat Odberatelom za odsuhlasent a
Cennik sa stane zavéznym pre daldi zmluvny
vztah podla Zmluvy odo drfia Géinnosti zmeny
Cennika. Za suhlas Odberatela so zmenou
Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel
pokraCuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela
podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych
okolnosti jeho konania je zrejmy umysel
pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom
podla Zmluvy.

8.6. V Case od nadobudnutia U€innosti zmeny
Cennika do zaniku Zmluvy v pripade, ak
Odberatel vyslovne ur&i neskorsi den, ku
ktorému ma byt Zmluva ukonéena ako je
lehota uvedena v ods. 8.5. tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok, u¢tuje Dodavatel
Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podla
platného a u¢inného Cennika.

8.7. Ceny za Distribu¢né sluzby sa
Odberatelovi Uc¢tuju podla platnych cenovych
rozhodnuti URSO vztahujicich sa na
Distribu¢né sluzby poskytované PDS podla
sadzby dohodnutej v Zmluve a podla cennika
sluzieb PDS.

8.8. Ak ddjde k zmene regulovanych cien za
Distribu¢né sluzby

na zaklade zmeny cenového rozhodnutia
URSO poéas zmluvného obdobia, Dodavatel
je opravneny uctovat Odberatelovi ceny

v sulade s podmienkami prislusného nového
cenového rozhodnutia URSO.

8.9. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi
spolu s cenou

za plnenia podla Zmluvy aj dalSie platby, resp.
poplatky, suvisiace s predmetom Zmluvy, ak
svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal
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vznik skutoénosti a potrebu uskuto€nenia
dal$ich Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela,
a tieto ukony Dodavatela su spoplatriované
podla platného Cennika sluzieb Dodavatela
alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je
opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb
PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stlade so zmenou tohto cennika.

8.10. Cennik sluzieb Dodéavatela je uverejneny
na webovom sidle Dodéavatela
www.abbgroup.sk. Cennik sluzieb prislusného

PDS je uverejneny na webovom sidle
prislusného PDS.

IX. Dane a poplatky

9.1. K cendm za dodavku elektriny sa pri
fakturacii pripo€ita spotrebna dan z elektriny v
sulade so zakonom €. 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004
Z. z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
0 spotrebnej dani

z elektriny®) v sadzbach platnych ku driu
vzniku dafiovej povinnosti a dan z pridane;
hodnoty v stlade so zakonom ¢&. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len ,zakon

o dani z pridanej hodnoty*), v sadzbach
platnych ku driu vzniku danovej povinnosti.
9.2. Ak Dodavatel' zabezpecuje Odberatelovi
na zaklade Zmluvy zdruzenu dodavkou
elektriny, k cenam za dodavku elektriny pre
odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve
sa pripocita (i) tarifa za distribuciu elektriny bez
strat vratane prenosu elektriny, tarifa

za straty pri distribGcii elektriny (dalej spolu
»cena za Distribu¢né sluzby*), odvod podla § 7
ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 238/2006 Z. z. o
Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni

a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom
a radioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom
fonde) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a
ostatné polozky v sulade

s cenovym rozhodnutim vo veci schvalenia
alebo ur€enia ceny

za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu
elektriny pre prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy, do ktorej je prislusné odberné miesto
pripojené, a (ii) tarifa za systémové sluzby a
tarifa za prevadzkovanie systému podla
aktualne platného cenového rozhodnutia
URSO, ktorym bola uréené alebo schvalena
tarifa

za prevadzkovanie systému a tarifa za
systémové sluzby. Ak Dodavatel
nezabezpecéuje Odberatelovi zdruzenud
dodavku elektriny, k cendm za dodavku
elektriny pre odberné miesto Odberatel
uvedené v Zmluve sa pripocita tarifa za
systémové sluzby a tarifa

za prevadzkovanie systému podla
predchadzajucej vety.

9.3. K cendm za Distribu¢né sluzby sa pri
fakturacii pripo€ita dan



z pridanej hodnoty v sulade s platnym a
ucinnym zéakonom o dani z pridanej hodnoty v
sadzbach platnych ku driu vzniku danovej
povinnosti.

9.4. Ak Odberatel' poZzaduje dodavku elektriny
oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na osloboden( elektrinu
tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani
z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdat Dodavatelovi v stlade s
prislusnou pravnou Upravou.

9.5. Odberatel, ktorému bolo doplnené
pbvodné povolenie

na oslobodenu elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenu elektrinu alebo
ktorému bolo odnaté povolenie na osloboden(
elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach
pisomne informovat Dodavatela najneskor do
troch pracovnych dni odo dria

vzniku tychto skuto¢nosti. Odberatel
zodpoveda Dodavatelovi

za Skodu spbésobenu porusenim pravnych
povinnosti v suvislosti

s nadobudnutim, zmenou alebo odratim
povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle
prisluSnej pravnej upravy a neoznamenim
Dodavatelovi o doplneni pévodného povolenia
na oslobodenu elektrinu, vydani nového
povolenia na oslobodenu elektrinu alebo o
odnati povolenia na oslobodenu elektrinu.

9.6. V pripade, Ze dodavka elektriny bude
zatazena inymi dariami, poplatkami alebo
inymi obdobnymi periaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky,
ktoré nie su uplatfiované v ¢ase uzatvarania
Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o
prislusnu sumu.

X. Platobné podmienky a fakturacia

10.1. Dodavka elektriny a Distribuéné sluzby
su v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru

a sluzby. Faktury sa vystavuju spoloéne za
dodavku elektriny

a Distribu¢né sluzby, ak Dodavatel poskytuje
Odberatelovi

na zaklade Zmluvy dodavku a distribuciu
elektriny.

10.2. Odberatel's mesacnym odpoctom sa
zavazuje uhradzat preddavky za dodavku
elektriny a Distribu¢né sluzby spravidla vo
vyske 80 %

predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky®). Vyska, podet,
terminy a spdsob platby preddavku

su dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode uhrady
preddavkov pre mesacné zuc¢tovanie k

Zmluve. Zmluvné strany sa mozu priebezne
dohodnut na zmene preddavkov dodatkom k
Zmluve, prip.

v Dohode uhrady preddavkov pre mesaéné
zuétovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa
uskuto€riuju bezhotovostnym platobnym
stykom na Ucet Dodéavatela, ktory je uvedeny v
Zmluve.

10.3. Odberatelom s inym ako mesacnym
odpoctom (spravidla

s roénym odpoc&tom) sa spravidla mesaéne
vystavuju faktary

za opakované dodanie tovaru a sluzby za
predpokladané odobraté mnozstvo elektriny
(dalej len ,preddavkové faktary“). Spotreba
elektriny je odhadnuté na zaklade skuto¢ného
odberu elektriny

za predchadzajuce zucétovacie obdobie alebo z
planovaného odberu elektriny na
nadchéadzajuce zuctovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny. alebo na
zaklade skuto¢ného odpoctu v priebehu roka.
10.4. Fakturu za spotrebu elektriny pre
Odberatelov s mesaénym odpoc¢tom (ods.
10.2) Dodavatel' vyhotovi k poslednému driu
prislusného mesiaca a pre Odberatelov s inym
ako mesacnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi
Dodavatel na zaklade odpoctu

k poslednému dfiu odpoctového cyklu
(spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo
vyUctovacej fakture za spotrebu elektriny
Dodavatel vypocita rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutocného odberu
elektriny a su¢tom Odberatelom uhradenych
preddavkovych faktur (pri Odberateloch s inym
ako mesac¢nym odpoc¢tom) za celé obdobie, za
ktoré sa spotreba elektriny prostrednictvom
vyuctovacej faktury vyactovava; u Odberatelov
s mesacnym odpoc¢tom Dodavatel' odpocita
preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny
mesiac. VyUc¢tovacia faktira bude obsahovat
aj rozdiel medzi skuto¢nym odberom elektriny
a suc¢tom vSetkych preddavkovych faktar
pozadovanych v danom fakturanom obdobi
(bez ohladu na to, ¢i boli uhradené).
Vyuctovaciu

faktaru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpodtu,
najma pri vymene uréeného meradla, ukonéeni
odberu a pod.

10.5. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel
uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktary.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrati
Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktary.



10.6. Odberatel sa zavazuje platit faktary
bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom uvedenym
na jednotlivych faktarach na u¢et Dodavatela,
ktory je uvedeny na faktarach. V pripade, ze
faktara nebude obsahovat &islo Gétu,
Odberatel je povinny uskutoénit platbu na ¢islo
U¢tu Dodavatela uvedeného v Zmluve.
Dodavatel odosiela faktury v deri ich
vystavenia.

10.7. Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni
od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne tento
den na sobotu alebo der pracovného pokoja,
driom splatnosti je najblizsi nasledujuci
pracovny den.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie
vyfakturovanej sumy na uéet Dodavatela s
uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na fakture, dohode o Uhrade
preddavkov alebo dohodnutého

v Zmluve. Ak Odberatel poukaze Uhradu s
nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny
bankovy uc¢et Dodavatela, ako je uvedeny na
fakture alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel
je opravneny vratit mu Ghradu ako
neumiestneny (neidentifikovatelnt) a Uétovat
mu Urok z omeskania podla

odseku 10.10, resp. 10.11. tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok

za oneskorené plnenie od datumu splatnosti
az do prijatia spravne poukazanej platby.

10.9. Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktiru
zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel' ma
pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie faktary
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie
(upomienka), SMS spravou, telefonicky a
podobne. Dodavatel je opravneny Ucétovat
Odberatelovi ndklady na pisomnu vyzvu v
sulade

s Cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomna
vyzva Dodéavatela podla predchadzajucej vety
sa povazuje za doru¢enu Odberatelovi drfiom
prevzatia zasielky alebo driom jej uloZzenia na
poste, aj ked sa Odberatel 0 uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia
zasielky.

10.10. Ak Odberatel's mesaénym odpoc¢tom
neuhradi v prislusnom mesiaci preddavok
podla Zmluvy prip. podla Dohody uhrady
preddavkov pre mesaéné zucétovanie k
Zmluve, je Dodavatel opravneny

Uctovat Odberatelovi Urok z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlZzného preddavku od datumu
splatnosti preddavku do posledného dria

v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok
uhradeny. Odberatel' je

povinny vyacétované Uroky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel' v omeskani s Uhradou
akejkolvek faktary zo

zmluvného vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy, je Dodavatel' opravneny Gcétovat
Odberatelovi urok z omeskania vo vyske

0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den
omeskania od datumu splatnosti faktury az do
jej uhrady. Odberatel' je povinny vyuctované
aroky uhradit.
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10.12. Dodavatel ma pravo priradit platbu
Odberatela na najstarSiu neuhradenu
pohladavku Odberatela zo Zmluvy, pokial
nebude Odberatelom platba vyslovne
priradené ku konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktury vyhotovené prostriedkami
hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) nemusia byt Dodavatelom
podpisané. Odberatel berie na vedomie, ze v
pripade dohody medzi Dodavatelom a
Odberatelom o elektronickom vyhotoveni
faktary nie je Dodavatel povinny zasielat
Odberatelovi faktaru aj v tla¢enej pisomne;j
forme.

XI. Nahrada skody

11.1. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, ma
poSkodena zmluvna strana pravo na nahradu
preukdzane vzniknutej $kody okrem pripadov,
ked 8koda bola spdsobena obmedzenim alebo
prerusenim dodavky elektriny

a Distribuénych sluzieb v sulade so zakonom o
energetike, Prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS, Zmluvou

a V&eobecnymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost.

11.2. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny
zabezpeena cez cudzie zariadenie a
nedodanie elektriny je spdsobené poruchou
alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
Dodavatel' tiez nezodpoveda za Skody
spbsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli
pri zabezpec€ovani povinnosti vo véeobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni §
24 z&kona o energetike alebo pri stavoch
nudze podla § 20 zakona

o energetike.

11.3. Odberatel' zodpoveda za Skodu
spOsobenl neopravnenym odberom

elektriny v stlade so zakonom o energetike a
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi



predpismi. Odberatel je povinny uhradit
naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu elektriny.

11.4. Odberatel' s Dodavatelom sa budu
navzajom informovat o véetkych
skuto€nostiach, pri ktorych sa si vedomi, ze by
mohli viest

k Skodam, a usilovat sa hroziace $kody
odvratit.

XIl. Ukon¢enie a zanik Zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvara pisomne a moze byt
uzatvorena na dobu uréitu alebo na dobu
neurcitd.

12.2. AK je Zmluva uzatvorena na dobu urc€itd
aspori na dvanast mesiacov a ziadna zo
zmluvnych stran najneskor v lehote 3 (troch)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola
Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhe;j
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi s
predlZzenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby prediZzuje o
kalendarny rok.

12.3. Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitd
mdbze Odberatel' bezodplatne pisomne
vypovedat bez uvedenia dévodu, vypovedna
lehota je

2 (dva) mesiace a zacina plynat od prvého dia
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede a skon€i sa
uplynutim posledného dna prislusného
kalendarneho mesiaca.

12.4. Zmluva méze byt ukonéena pisomnou
dohodou zmluvnych stran.

12.5. V pripade podstatného porusenia Zmluvy
zo strany Odberatela je Dodavatel opravneny
pisomne odstlpit od Zmluvy. Za podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela sa
povazuje:

a) omeskanie Odberatela s Uhradou
preddavku alebo faktiury

po lehote splatnosti, ak Odberatel' neuhradil
preddavok alebo

fakturu ani v dodato€nej lehote urenej
Dodavatelom,

b) neopravneny odber elektriny v zmysle
zékona o energetike;

c) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje
bezpecénost, spolahlivost

alebo kvalitu dodavky elektriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni
odberné miesto

na vykonanie montaze uréeného meradia,

e) ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej
vyzve neumozni

pristup PDS alebo Dodavatelovi k uréenému
meradlu, pristup

k odbernému elektrickému zariadeniu alebo
opakovane neumozni montaz uréeného
meradla alebo zariadenia na prenos informacii
o0 nameranych udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich
Odberatelovi zo zdkona o energetike a
suvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel
nevykona napravu ani po pisomnej vyzve
Dodavatela,

g) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany
Odberatela uvedené vo Obchodnych
podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
porusenie Zmluvy.

12.6 Dodavatel je opravneny od Zmluvy
odstupit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom nehnutelnosti do ktorej sa dodavka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecuje
alebo na ktorej sa nachadza odberné
elektrické zariadenie (dalej len ,dotknuta
nehnutelnost®) a Odberatel po¢as trvania
Zmluvy do 20 dni odo dria dorucenia vyzvy
Dodavatela nepreukaze Dodavatelovi trvanie
uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti
alebo trvajaci suhlas vlastnika dotknute;j
nehnutelnosti na dodavku elektriny, ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatelom spochybni.

12.7. Uginnost odstupenia od Zmluvy zo strany
Dodéavatela nastane driom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
Dodavatelom Odberatelovi alebo neskor§im
driom uvedenym v pisomnom oznameni
Dodavatela o odstupeni od Zmluvy zaslanom
Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodéavatela
o0 odstupeni od Zmluvy sa povaZzuje za
doru¢ené Odberatelovi driom prevzatia
zasielky alebo driom jej uloZenia na poste, aj
ked sa Odberatel 0 uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo dfiom odmietnutia prevzatia
zasielky

12.8. V pripade podstatného porusenia Zmluvy
zo strany Dodavatela,

a to v pripade, ak Dodavatel' bezdévodne
porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi
elektrinu a zabezpedit Distribu¢né sluzby

v sulade s podmienkami Zmluvy a tuto
povinnost si nesplni ani

v dodatocnej lehote uréenej Odberatelom, je
Odberatel' opravneny od Zmluvy pisomne
odstupit. Uginnost odstapenia od Zmluvy
nastane najneskér 15 pracovny der odo dria
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy Odberatelom Dodéavatelovi alebo
neskor$im driom uvedenym v pisomnom



oznadmeni Odberatela o odstupeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné oznamenie
Odberatela o odstupeni od zmluvy podla
predchadzajucej vety sa povazuje za doruéené
Dodavatelovi

v sulade s ¢lankom XIV. Obchodnych
podmienok.

12.9. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena
od Zmluvy odstupit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voci
druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknuta zmluvna strana je platobne
neschopna alebo je v situacii, ktora
odovodriuje zacCatie konkurzného konania,
alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany
vyhladseny konkurz alebo bol navrh na
vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo

d) druh& zmluvna strana vstupila do likvidacie.
12.10. V pripade odstUpenia od Zmluvy zo
strany Dodavatela alebo

Odberatela je Dodavatel opravneny ukongit
dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby
odpojenim odberného miesta ku driu zaniku
Zmluvy.

12.11. V pripade odstlpenia od Zmluvy
zostavaju zachované prava

a povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy do dna
uc¢innosti odstupenia. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky
vzniknuté do dnia u¢innosti odstupenia od
Zmluvy.

12.12. Odstupenie od Zmluvy alebo jej
ukonCenie z iného dévodu sa nedotyka prava
na uplatnenie narokov vyplyvajacich z
poruSenia Zmluvy vratane opravnenia na
nahradu skody, zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a ostatnych
ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
ukonceni Zmluvy.

12.13. V pripade ukon¢enia Zmluvy Odberatel
umozni Dodavatelovi vykonat Ukony slvisiace
s ukonéenim dodavky elektriny

a Distribu¢nych sluzieb vratane odobratia
ur¢eného meradla

a odpojenia odberného miesta.

12.14. Ak bol s Odberatelom dohodnuty
zavazok minimalneho odberu, pri ukonéeni
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok
Odberatelovi fakturovat v koneénej fakture.
XIll. Vy§Sia moc/vis maior

13.1. Zmluvné strany su zbavené
zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné
neplnenie povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy
v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom
okolnosti vylucujacich zodpovednost/vis maior
v zmysle § 374 Obchodného z4konnika v jeho
platnom zneni (najma vojna, celostatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky
utok). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej
strany strana dotknuta okolnostami
vylucujacimi zodpovednost predlozi doklad o
existencii okolnosti vylucujucich zodpovednost,
ktory vydaju prislusné urady alebo organizacia
zastupujuca zaujmy krajiny pévodu.

13.2. Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju
o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania
presahuje 30 dni, ktorakolvek zo zmluvnych
stran je opravnena pisomne odstupit od
Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
désledkov pre odstupujucu zmluvnu stranu.
13.3. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu
inak, pokracuju po vzniku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost v plneni svojich
zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne
mozné, a budl hladat iné alternativne
prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym
nebrania okolnosti vyluéujice zodpovednost.
13.4. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju
povinnost alebo ktora

s prihliadnutim na v8etky okolnosti ma vediet,
Ze porusi svoju
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povinnost zo zmluvného vztahu, je povinna
oznamit pisomne druhej zmluvnej strane
povahu prekazky, ktora brani alebo bude branit
v plneni povinnosti, jej désledky a
predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa
povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela
alebo pri nalezitej starostlivosti mohla
dozvediet. Skody vyplyvajlce z neskorého
oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior
bude niest zmluvna strana zodpovedna za
takéto neskoré oznamenie.

XIV. Doru¢ovanie

14.1. Pokial' nie je v Obchodnych podmienkach
alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky
oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju
podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok
urobit pisomne (dalej len ,pisomnosti®), sa
budu povazovat za riadne podané druhe;
zmluvnej strane, ak budu doru¢ené druhej
zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujucich
spbsobov:



a) osobnym doru¢enim adresatovi na adresu
zmluvnej

strany uvedenu v Zmluve alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy. V pripade osobného
dorucovania Dodavatelovi aj na ktoromkolvek
kontaktnom mieste Dodavatela,

b) dorué¢enim prostrednictvom postového
dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uvedenu v Zmluve alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy,

c) kuriérskou sluzbou na adresu zmluvne;j
strany uvedenu v Zmluve alebo ozndmenu po
uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailova adresu zmluvnej
strany, uvedenu v Zmluve alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy alebo

do internetovej klientskej zony Dodavatela,
e)elektronicky prostrednictvom faxu na faxové
¢islo zmluvnej strany, uvedené v Zmluve alebo
oznadmené po uzavreti Zmluvy.

14.2. Pri osobnom doru¢ovani podla ods. 14.1.
pism. a) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazuju za dorucené driom
vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomne;j
zéasielky jej adresatom (napr. peciatka z
podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii doruCovanej pisomnosti).
14.3. Pisomnosti, ktoré Dodavatel' doru€uje
podla ods. 14.1., pism.

b) a c) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
prostrednictvom postového dorucovatela alebo
kuriérskej sluzby (dalej len ,zasielka®), sa
povaZzuju za dorucené ich adresatovi driom
prevzatia zasielky, v pripade neprevzatia
zasielky zmluvnou stranou driom ulozZenia
zéasielky na poste, aj ked sa tato zmluvna
strana o uloZeni nedozvedela, alebo v den
odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou
stranou, ktorej je adresovana. Za dorucené sa
budu povazovat

aj v8etky zasielky, ktoré sa vratia Dodavatelovi
ako nedorucené

v dbsledku neozndmenia novej aktualnej
adresy Odberatela.

14.4. Pisomnosti, doru¢ované elektronicky
podla ods. 14.1., pism. d) a e)

tohto ¢lanku Obchodnych podmienok sa
povazuju za doru€ené: a) nasledujici
pracovny den po dni vyznaéenom na potvrdeni
0 uspeSnom odoslani faxovej spravy;

b) nasledujuci pracovny den po dni, v ktorom
bola e-mailova sprava

odoslana.

14.5. Kazda zmluvna strana je povinna
oznamit druhej zmluvnej strane

zmenu adresy na doru€ovanie, Cisla faxu a e-
mailovej adresy,

a to bezodkladne po tom, ¢o takato zmena
nastala, Pisomnost sa povazuje za doru¢enu
na odosielatelovi posledne znamu adresu jej
adresata.

14.6. Pisomnosti tykajuce sa zaniku Zmluvy je
mozné dorucovat vyluéne sposobmi
doru€ovania uvedenymi v ods. 14.1. pism. a)
az b) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.
XV. Informéacie pre Odberatelov

15.1. Informé&cie o dodavke elektriny a
sluzbach spojenych s dodavkou elektriny a
cenach elektriny moéze Odberatel ziskat na
webovom sidle Dodavatela na stranke
www.abbgroup.sk. ako aj na kontaktnych
miestach Dodavatela. Zakaznicke sluzby
zabezpecuju sluzby Odberatelom aj
prostrednictvom telefonnej linky 0948151595,
a prostrednictvom zékaznickej e-mailove;j
adresy info@abbgroup.sk. Odberatel' je pri
kontakte so zakaznickou linkou povinny
identifikovat sa tromi nezavislymi idajmi:
¢islom obchodného partnera (zakaznickym
¢islom), €islom miesta spotreby a adresou
odberného miesta, najma pri Ziadostiach
Odberatela tykajucich sa zmeny alebo zaniku
Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov.
VSetka komunikacia so zdkaznickymi sluzbami
(prichadzajuca a odchadzajuca) je elektronicky
zaznamenavand a zdokumentovana v sulade
s prisludnymi platnymi pravnymi predpismi,
najma zdkonom o ochrane osobnych Udajov.
Aktuélna ponuka sluzieb Dodavatela pre
Odberatela je k dispozicii na zdkaznickej linke
a na kontaktnych miestach Dodavatela, ako aj
na webovom sidle Dodavatela na strankach
www.abbgroup.sk

15.2. Informacia o podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych

zdrojov na elektrine nakupenej alebo
vyrobenej Dodavatelom

za ucelom jej dodavky Odberatelovi v
predchadzajucom roku je uvedena na fakture
za spotrebu elektriny. Informacia o vplyve
vyroby elektriny nakupenej alebo vyrobenej
Dodavatelom

za ucelom jej dodavky Odberatelovi v
predchadzajucom

roku na zZivotné prostredie, vratane udajov o
emisiach CO2

a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe
tejto elektriny su uvedené na webovom sidle
www.seas.sk.

15.3. Informécie déverného charakteru,
ktorymi su najma informéacie ohladom



http://www.abbgroup.sk

zmluvnych dojednani a podmienok Zmluvy,
informacie obsahujuce osobné Udaje
Odberatela alebo informacie a dokumenty s
ktorymi je spojena povinnost Uhrady v zmysle
platného Cennika sluzieb Dodavatela, budu
Dodavatelom poskytnuté vzdy priamo
Odberatelovi.

XVI. Neopravneny odber elektriny a dodavka
poslednej inStancie

16.1. Neopravnenym odberom elektriny je
odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o
energetike. Pri neopravnenom odbere elektriny
je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skuto€ne vzniknutl Skodu osobe, ktorej Skoda
neopravneny odberom Odberatela vznikla. Ak
nemozno vycislit skuto¢ne vzniknutd $kodu na
zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody
spdsobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny v8eobecne zavaznym pravnym
predpisom.

16.2. Dodavka poslednej inStancie sa za€ina
driom nasledujucim po dni, ked dodavatel
elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu

a bola dodavatelovi elektriny poslednej
inStancie oznamena tato skutocnost.

16.3. Dodavka poslednej inStancie trva najviac
tri mesiace. Odberatel' elektriny uhradi
dodavatelovi poslednej in§tancie cenu za
dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej
inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa
moze ukondit skor v pripade, Ze odberatel
elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom elektriny, ktorym moze byt aj
dodavatel poslednej inStancie.

16.4. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu odberatelom elektriny,
zmluva zanika driom, ked dodavatel' elektriny
stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

16.5. PDS informuje Odberatela o dodavke
poslednej inStancie najneskér 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny
alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze
dodavatel' elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych udajov

17.1. Dodavatel je na ucely zédkona o ochrane
osobnych Udajov prevadzkovatelom.

17.2. Dodavatel spracuva a vyuziva osobné
Udaje v rozsahu uvedenom v Zmluve, na Ucel
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukonéenia, ¢o v sebe zahfria aj fakturaciu
poplatkov na zaklade Zmluvy, evidenciu,
vymahanie a postupovanie pohladavok zo

Zmluvy, spolupracu a poskytovanie su¢innosti
organom verejnej moci a inym osobam v
zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

17.3. Odberatel' je v zmysle zdkona €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,ZOOU*“) povinny poskytnat
Dodavatelovi udaje oznacené v Zmluve ako
povinné, a to udaje vyzadované zakonom o
energetike a Udaje nevyhnutné na dosiahnutie
Gcelu ich spractvania vymedzeného v
predchadzajucom bode tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, inak ma Dodavatel
pravo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy.
Poskytnutie ostatnych udajov je vylu¢ne
dobrovolhé.

17.4. Osobné Udaje je tiez opravneny
spracUvat aj sprostredkovatel' Dodavatela ako
prevadzkovatela a to na len Ucely podla bodu
17.5. Dodavatel je opravneny v rozsahu
ziskavania a spracuvania osobnych udajov v
zmysle tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
vykonat aj prenos osobnych Gdajov
Odberatela subjektom, ktory st jeho
obchodnymi partnermi. Prevadzkovatel
predpoklada prenos osobnych udajov
Odberatela v ramci ¢lenskych Statov Eurépskej
Unie.

17.6. Odberatel' ma pravo na preukazanie
totoznosti opravnenej

osoby, ktora ziskava osobné udaje Odberatela
alebo preukazanie prislusnosti opravnenej
osoby hodnovernym dokladom

k Dodavatelovi alebo sprostredkovatelovi
Dodavatela, priCom opravnena osoba je
povinna takejto Ziadosti Odberatela bez
zbytoéného odkladu vyhoviet.

17.7. Odberatel' ma podla ustanovenia § 28
ods. 1 ZOOU pravo

na zaklade pisomnej ziadosti od Dodavatela
vyzadovat':

(i) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné udaje
o fiom spracuvané, (ii) vo véeobecne
zrozumitelhej forme informécie o spracuvani
osobnych udajov v informaénom systéme v
rozsahu podla ZOOU

a oboznamit sa s postupom spracuvania a
vyhodnocovania

operacii v rozsahu ZOOU, (iii) vo véeobecne
zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji,
z ktorého ziskal jeho osobné udaje

na spracuvanie, (iv) vo véeobecne
zrozumitelhej forme zoznam

jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom
spracuvania, (v) opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, netplnych alebo



neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, (vi) likvidaciu jeho
osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa
skonCil; ak su predmetom spracuvania uradné
doklady obsahujuce osobné Udaje, mbze
poziadat o ich vratenie, (vii) likvidaciu jeho
osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona,
17.8. Podla § 28 ods. 3 ZOOU ma Odberatel
na zaklade pisomnej ziadosti pravo u
Dodavatela namietat vodi (i) spractvaniu jeho
osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su
alebo budu spracuvané na ucely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich
likvidaciu, (ii) vyuzivaniu osobnych udajov
uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) ZOOU na
uCely priameho marketingu v poStovom styku,
alebo (iii) poskytovaniu osobnych udajov
uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) ZOOU na
Ucely priameho marketingu.

17.9. Podla § 28 ods. 4 a 5 ZOOU, Odberatel
na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, ma pravo

u Dodavatela (i) kedykolvek namietat voci
spracUvaniu osobnych tdajov v pripadoch a
spésobom podla ZOOU, (i) kedykolvek
namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu
Dodavatela, ktoré by malo pre neho pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vylune na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jeho osobnych
Gdajov; odberatel' méa pravo Ziadat Dodavatela
o preskumanie vydaného rozhodnutia
metodou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom Dodavatel' je povinny
Ziadosti Odberatela vyhoviet.

17.10. Podla § 28 ods. 6 ZOOU, ak Odberatel
uplatni svoje pravo

(i) pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva,
Ze uplatriuje svoje pravo, ziadost sa povazuje
za podanu podla zakona o ochrane osobnych
Gdajov; Ziadost podan( elektronickou postou
alebo faxom Odberatel doruci pisomne
najneskér do troch dni odo dnia jej odoslania,
(ii) osobne ustnou formou do z4pisnice, z
ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho
sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a podpis Odberatela; kopiu
zapisnice je Dodavatel povinny odovzdat
Odberatelovi, (iii)

u sprostredkovatela podla bodu (i) alebo (ii)
vy$Sie, je ten povinny tato Ziadost alebo
zapisnicu odovzdat Dodavatel bez zbytoéného
odkladu.

17.11. Podla § 28 ods. 7 ZOOU, Odberatel pri
podozreni, ze jeho osobné Udaje sa

neopravnene spraclvaju, mdze podat Gradu
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

17.12. Podla § 28 ods. 8 ZOOU, ak Odberatel
nema sposobilost na pravne Gkony v plnom
rozsahu, jeho prava moze uplatnit zakonny
zastupca.

17.13. Podla § 28 ods. 9 ZOOU, ak Odberatel
nezije, jeho prava, ktoré mala podla tohto
zakona, moze uplatnif blizka osoba.

XVIIIl. Zavereéné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky su dostupné na
webovom sidle Dodavatela na strankach a na
kontaktnych miestach Dodavatela. Dodavatel
ma pravo jednostranne menit Obchodné
podmienky, ak déjde k zmene vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju
prava a povinnosti Dodavatela a Odberatela,
ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Dodavatel
zverejnuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom
sidle najneskér 30 dni pred driom
nadobudnutia U€innosti zmien alebo doplneni
Obchodnych podmienok. Odberatel' je povinny
oboznamit sa s novelizovanymi Obchodnymi
podmienkami. Ak ma zmena Obchodnych
podmienok za nasledok podstatnd zmenu
predmetu Zmluvy a/alebo prav a povinnosti
zmluvnych stran, Odberatel

ma pravo v pripade nesuhlasu s takouto
zmenou Obchodnych podmienok bezodplatne
Zmluvu vypovedat s U¢innostou najskor ku driu
planovanej u¢innosti zmeny Obchodnych
podmienok, pripadne

aj neskor, a to ku driu, ktory Odberatel
vyslovne urci vo vypovedi Zmluvy, pricom
pisomna vypoved Zmluvy musi byt
Dodavatelovi dorucena najneskér 15 dni pred
planovanym drfiom G¢innosti zmeny
Obchodnych podmienok. Odberatel' je povinny
zabezpedit, aby

ku driu ucinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonCeny proces zmeny dodavatela elektriny.
Ak Odberatel' v uvedenej lehote Zmluvu
nevypoveda v sulade s tymto odsekom
Obchodnych podmienok, budu sa zmeny
alebo doplnenia Obchodnych podmienok
povazovat za odsihlasené Odberatelom a
stanu sa neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy v
deri, ktorym nadobudaju Gc¢innost, a
zavaznymi pre daldi zmluvny vztah podla
Zmluvy. Za suhlas Odberatela so zmenami
Obchodnych podmienok bude povazované aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatela podla predmetu Zmluvy



tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokracovat v zmluvnou vztahu
s Dodéavatelom podla Zmluvy. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
takd zmena Zmluvy, ktora objektivne
spbsobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav
alebo rozsirenie povinnosti Odberatela vodgi
Dodavatelovi

nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve. Za
podstatni zmenu predmetu Zmluvy a/alebo
prav a povinnosti zmluvnych stran sa
nepovazuje takad zmena, ktora je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim
prislusného organu verejnej spravy alebo
zmenou Prevadzkového poriadku.

18.2. Situacie a ukony, ktoré nie su vyslovne
upravené alebo rieSené

v Zmluve a vo Obchodnych podmienkach
alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi
stranami, sa budu riesit medzi Dodavatelom a
Odberatelom individualne, podla ustanoveni
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, obchodnych zvyklosti a
Obchodnych zasad, na ktorych je zmluvny
vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom
postaveny.

18.3. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom
a Odberatelom

na zaklade Zmluvy budu prednostne rieSené
dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode
neddjde, je ktorakolvek zmluvna strana
opravnena predlozit spor na vyrieSenie
miestne prislusnému sudu Slovenskej
republiky alebo URSO na mimosudne rieenie
za podmienok a sposobom uvedenym v ¢l. VII.
Obchodnych podmienok a zédkone o regulacii v
sietovych odvetviach.

18.4. Zmluvu mozno menit alebo doplfat
spésobom uvedenym v Zmluve alebo v sulade
s podmienkami uvedenymi v tychto
Obchodnych podmienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve maju
prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby
(tarifného produktu).

18.6. Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi
a spravuje zakonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch
vyhotoveniach s platnostou originalu, po
jednom vyhotoveni pre kazdl zmluvnu stranu.
18.8. Nadobudnutim u€innosti novej Zmluvy
zanika platnost a G¢innost predchadzajuce;
Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom
pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatel' neméze postupit alebo
previest svoje prava

a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok
alebo ich ¢ast bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Dodavatela.

18.10. Pokial' nie je uvedené v Obchodnych
podmienkach inak, vSetky prava a povinnosti
vyplyvajuce z platnej Zmluvy prechadzaju

v pripade splynutia, zluCenia alebo rozdelenia
Dodavatela v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika na jeho pravneho
nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako
to bude uréené v platnej zmluve o splynuti,
zlu€eni alebo rozdeleni spolo¢nosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto
Obchodnych podmienkach sluzia len na
prehladnost a neberd sa do Gvahy pri vyklade
Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za definicie,
zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho
¢ast) neplatné alebo nevynutitelné v dosledku
zmeny platnych pravnych predpisov, nebude
tym dotknuta platnost ani vynutitelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany
sa zavazuju rokovat s cielom Upravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej
Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia
novymi, uréenymi pradvnou upravou, resp.
zmenou tak, aby bol zachovany uc¢el Zmluvy
a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v
pdvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobudaju
platnost a G¢innost dria 1. 1.2015 8 18



